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1. Introdução  
 

Bem-vindo ao Manual do Formador WINd. Este manual fornece informações para ajudar 

formadores e mentores de aprendizagem em contexto de trabalho (WBL) a apoiar a 

aprendizagem online do curso WINd, ao incentivar o envolvimento e a conclusão bem-

sucedida do curso. Apresenta também ideias simples sobre como utilizar o curso para 

conceber, ministrar e avaliar uma lição eficaz em contexto de trabalho. Por fim, o manual 

oferece aos utilizadores um guia prático sobre como utilizar o MOOC e a aplicação WINd, 

incluindo especificações técnicas e orientações, entre outros. Esperamos que este manual 

seja um recurso útil. 

Nota Importante 

Este curso online foi concebido para fornecer conhecimentos fundamentais e apoiar a 

formação prática em contexto de trabalho. Não substitui a experiência prática direta, mas 

serve como complemento às aplicações do mundo real. Os formandos devem utilizar os 

conhecimentos adquiridos aqui para melhorar as suas competências práticas em ambiente 

profissional. O objetivo global do curso é proporcionar aos alunos uma base na área da 

energia eólica, de forma a melhorar as suas oportunidades de empregabilidade no setor. 

1.1 WINd Visão geral do projeto 

 

O WINd é um projeto Erasmus+ KA220 que visa melhorar as oportunidades de (re)emprego 

de trabalhadores operacionais nos setores de energia não sustentável em toda a União 

Europeia, através de formação e requalificação. O WINd pretende aproveitar um vasto 

número de trabalhadores dos setores do petróleo e gás para colmatar a escassez de 

competências técnicas e de segurança na indústria da energia eólica, permitindo a sua 

transição para o setor das energias renováveis. 

O objetivo do projeto é desenvolver recursos, incluindo um curso online modular e materiais 

de apoio, direcionados a trabalhadores que atualmente não estão inscritos em programas de 

formação profissional. Pretende-se maximizar a flexibilidade e promover o acesso igual, 

transparente e aberto a oportunidades de ensinamento, independentemente de barreiras 

demográficas. 
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O WINd reúne especialistas do setor (AEE, BZEE), empresas de consultoria (INNOVELA, 

PROMEA) e uma instituição de ensino superior (IPVC) de cinco países diferentes: Bélgica, 

Alemanha, Grécia, Portugal e Espanha. 

1.2 Sobre os Autores do Manual 

A BZEE tem mais de 20 anos de experiência na área da formação e consultoria na indústria 

da energia eólica e criou uma rede de mais de 20 centros de formação profissional por todo 

o mundo para técnicos de turbinas eólicas. O nosso conhecimento abrange consultoria, 

formação, desenvolvimento de currículos e certificação. O principal papel da BZEE no projeto 

WINd centra-se no desenvolvimento de conteúdos para o curso online. 

1.3 Os Destinatários deste Manual 

Este Manual destina-se a formadores de VET (Educação e Formação Profissional) e a 

mentores de aprendizagem em contexto de trabalho (WBL). Enquanto formador ou mentor, 

pode desempenhar um papel fundamental na criação de uma experiência de aprendizagem 

bem-sucedida e num ambiente envolvente e de apoio para todos os formandos. Agradecemos 

a sua dedicação e empenho para o sucesso deste curso online. 

2. Curriculum 

2.1 Estrutura do Curriculum  

O currículo está dividido em três unidades de aprendizagem, compostas por um total de 15 

lições individuais, permitindo aos formandos adquirir conhecimentos fundamentais sobre 

os principais temas relacionados com turbinas eólicas, conforme ilustrado na Fig. 1 abaixo. 

O curso tem uma duração aproximada de 120 horas, dependendo do grau de envolvimento 

do formando. O currículo WINd corresponde aos níveis 4 e 5 do QEQ (Quadro Europeu de 

Qualificações). 

O currículo centra-se principalmente na operação e manutenção (O&M) de turbinas eólicas, 

uma vez que esta é a área com maior procura de trabalhadores qualificados, de acordo com 

os resultados de um questionário realizado pelo consórcio WINd e respondido por um 

conjunto diversificado de especialistas do setor da energia eólica. No entanto, também 

existem algumas lições relacionadas com a construção e montagem de turbinas eólicas. 

O público-alvo do curso online WINd são trabalhadores qualificados dos setores do petróleo, 

gás e eletricidade que pretendem fazer a transição para o setor da energia eólica. 
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Todas as unidades de ensino estão organizadas em lições com a seguinte estrutura:  

• Título da Lição 
• Descrição Geral 
• Conhecimentos a adquirir em cada lição 
• Resultados específicos de conhecimentos de cada lição 
• Pré-requisitos para os participantes 

 
Os participantes do curso podem avaliar os seus conhecimentos através de uma série de 
perguntas de escolha múltipla após a conclusão de cada unidade de ensino. 
 

Unidade de Ensino Conteúdo Geral Lições  Tópicos 

1 Introdução 

1.1 Introdução 

1.2 Meteorologia  

1.3 Aerodinâmica 

1.4 Trabalho Civil 

1.5 
HSE (Higiene, Segurança no 

Trabalho 

2 Enquadramento Teórico 

2.1 Hidráulica 

2.2 Mecânica 

2.3 Elétrica 

3 Manutenção 

3.1 Geral 

3.2 Rotor 

3.3 Torre 

3.4 
Gerador, parte elétrica, 

conversor 

3.5 Hidráulica 
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3.6 Mecânica 

3.7 
Caixa de engrenagens 

(Gearbox) 

 

Fig. 1  

2.2 Resultados do Ensino 

 

Unidade de Aprendizagem 1: 

1.1 Introdução 

• Compreender os métodos de geração de eletricidade a partir do vento 

• Aprender sobre os tipos mais comuns de geradores e os seus procedimentos 

operacionais 

• Rever os diferentes sistemas de controlo 

• Identificar os acrónimos típicos usados no setor 

 

1.2 Meteorologia 

• Identificar os procedimentos de recolha de dados do vento 

• Selecionar os sensores meteorológicos típicos para cada local específico 

• Rever a análise estatística dos dados 

• Avaliar a produção do aerogerador com base nos dados recolhidos 
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1.3 Aerodinâmica 

• Identificar as características das pás 

• Rever a teoria dos elementos da pá 

• Avaliar os efeitos de esteira (wake effects) 

• Rever os parâmetros de conceção da turbina eólica 

• Identificar o controlo aerodinâmico e o uso de sensores 

• Avaliar a produção de uma turbina eólica específica 

 

1.4 Construção, Montagem e Comissionamento 

• Rever o projeto do parque eólico 

• Identificar os principais elementos nas obras civis do parque eólico (incluindo 

acessos, fundações e valas) 

• Selecionar métodos elétricos de ligação entre turbinas eólicas no parque 

• Rever os procedimentos de transporte e montagem 

 

1.5 Saúde, Segurança e Ambiente (HSE) 

• Rever conceitos gerais de HSE no setor eólico 

• Introdução ao uso de EPI (Equipamento de Proteção Individual) 

• Rever as especificidades da regulamentação 

• Apresentação dos procedimentos de resgate e evacuação 

• Rever os procedimentos de emergência 
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Unidade de Aprendizagem 2: 

2.1 Hidráulica 

• Calcular grandezas hidrofísicas 

• Calcular forças e velocidades de pistões 

• Montar circuitos hidráulicos básicos simples 

 

2.2 Mecânica 

• Identificar materiais e reconhecer esforços nos materiais 

 

2.3 Eletricidade 

• Calcular grandezas elétricas 

• Conhecer disposições básicas de resistências elétricas em circuitos 

• Compreender o campo elétrico e o magnetismo 

 

Unidade de Aprendizagem 3: 

3.1 Geral 

• Identificar as fases da manutenção preditiva/corretiva 

• Rever a lista de verificação típica da manutenção preventiva 

• Aprender a identificar e verificar os cabos de comunicação 

 

3.2 Rotor 

• Identificar as soluções de inspeção 

• Reconhecer as tarefas preventivas de integração aerodinâmica dos vários 

componentes 
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• Selecionar as ações preventivas e corretivas mais adequadas 

3.3 Torre 

• Identificar as tarefas preventivas da torre e fundações 

• Reconhecer os procedimentos de inspeção 

 

3.4 Gerador, Elétrica e Conversor 

• Identificar as principais tarefas de manutenção preventiva do gerador 

• Selecionar as tarefas de medição da continuidade da proteção contra descargas 

atmosféricas 

• Identificar as tarefas de manutenção preventiva dos componentes elétricos 

 

3.5 Hidráulica 

• Identificar os principais e mais críticos componentes do sistema hidráulico 

• Rever o procedimento de inspeção dos componentes hidráulicos 

 

3.6 Mecânica 

• Identificar os principais e mais críticos componentes da transmissão mecânica 

• Rever o procedimento de inspeção, veios e rolamentos 

• Rever os procedimentos de alinhamento 

 

3.7 Caixa de Velocidades (Gearbox) 

• Identificar métodos de inspeção externa e interna 

• Rever a substituição do filtro do lubrificante 

• Selecionar as principais atividades preventivas da caixa de velocidades 

• Rever os alarmes típicos 
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• Selecionar as principais tarefas corretivas 

3. Apoio para os Estudantes através de um curso online 
 

Os formadores podem desempenhar um papel importante para garantir que os formandos 

se mantenham motivados e tenham sucesso num curso online. 

O MOOC WINd adota uma abordagem centrada no formando e personalizada, que coloca o 

aluno no centro das atividades de aprendizagem e do processo educativo. A centralidade no 

formando é uma abordagem pedagógica que promove uma elevada motivação e 

compromisso pessoal com a aprendizagem, maior envolvimento nas atividades formativas e 

uma aquisição mais profunda de conhecimentos. Neste contexto, os formandos podem 

definir o seu próprio percurso de aprendizagem, formular objetivos individuais e selecionar 

materiais e recursos educativos que respondam às suas necessidades, preferências e 

expetativas. 

Ao ensinar com recurso a um MOOC, os educadores devem abandonar o seu papel tradicional 

de principal fonte de informação e tornar-se facilitadores e motivadores da aprendizagem. 

Devem concentrar-se mais no desenvolvimento de competências, aptidões e atributos, bem 

como em fornecer feedback detalhado, em vez de apenas transmitir conteúdos. 

No contexto dos MOOCs, as responsabilidades dos formadores incluem:  

 

● Estimular o pensamento crítico. 

● Fomentar a aprendizagem autónoma e a curiosidade. 

● Motivar os formandos a participarem em atividades de aprendizagem e mecanismos 

colaborativos.  

Além disso, os formadores devem encontrar formas de criar um ambiente de aprendizagem 

que estimule todos os participantes na sala de aula virtual, promova uma compreensão 

profunda e encoraje a aprendizagem colaborativa ao longo do curso.  

Consequentemente, no MOOC WINd, o formador deve assumir o papel de facilitador, a) 

fornecendo feedback regular e consistente sobre as tarefas entregues pelos participantes, b) 

incentivando os formandos a participarem nas atividades de aprendizagem, c) identificando 
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fragilidades e equívocos dos formandos, e d) respondendo às perguntas e solicitações dos 

mesmos.  

Neste contexto, o facilitador, tendo-se inscrito com sucesso no curso WINd, pode gerir o 

curso de forma eficaz utilizando a plataforma como formando, mas atuando como 

facilitador. É importante notar que, embora o THINKIFIC permita a colaboração entre vários 

educadores na criação de conteúdos formativos em tempo real (desde que tenham uma 

subscrição), apenas os proprietários do site, administradores do site e administradores do 

curso têm acesso à conceção do curso e, por isso, têm permissão para adicionar novos 

materiais e recursos ou editar a estrutura e elementos visuais do curso. A PROMEA, 

enquanto administradora do curso online WINd, detém autoridade exclusiva para 

atribuir esses direitos a outros utilizadores, mediante o consentimento e acordo do 

consórcio. 

 

3.1. Facilitação e Envolvimento 

 

Para garantir uma abordagem profissional, o facilitador deve considerar a implementação 

das seguintes sugestões ao lecionar o curso WINd: 

 

• Apresente-se à turma 

Recomenda-se que os formadores se apresentem à turma com uma breve biografia pessoal 

que destaque o seu percurso académico e a sua área de especialização. Desde o início, os 

formadores devem definir o tom do curso e apresentar as suas expectativas na sala de aula 

virtual. Uma introdução interessante aumenta de forma eficaz a disposição dos participantes 

para explorarem novas oportunidades de aprendizagem e ajuda a criar uma ligação entre 

formador e formandos. Os formadores podem preparar um vídeo de boas-vindas para 

apresentar o curso e ajudar os formandos a familiarizarem-se com o formato do MOOC WINd. 

Estes vídeos introdutórios devem responder a dúvidas e questões iniciais, estabelecer as 

expectativas do curso e contribuir para criar uma primeira impressão positiva. 

 

• Promova discussões online e aprendizagem colaborativa 
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O MOOC WINd valoriza a ajuda entre pares e a aprendizagem colaborativa através da 

inclusão de fóruns de discussão, chat online, ligações para redes sociais e uma área dedicada 

aos formandos. A área dos estudantes (i.e., fórum de discussão) é o espaço onde os 

formandos podem partilhar conhecimentos e informações com outros participantes, debater 

conceitos-chave e questões relacionadas com o curso, trocar opiniões com os formadores e 

colaborar com colegas na realização de tarefas. Os formadores devem incentivar a 

participação no fórum através de incentivos (por exemplo, acesso a materiais de 

aprendizagem adicionais e recursos pedagógicos). 

Além disso, os formadores devem reforçar a motivação dos formandos, sendo claros quanto 

às expectativas e regras do fórum, definindo o enquadramento da interação, da colaboração 

entre pares e do diálogo. Para moderar o fórum, o formador deve assumir o papel de 

facilitador, acompanhando as discussões sem controlar ou intervir diretamente nos diálogos. 

Quando surgem perguntas, por vezes é preferível deixar espaço para que outros 

participantes respondam, de modo a fomentar a interação entre os alunos. 

 

• Estabeleça um esquema de comunicação 

Os formadores devem estabelecer um esquema de comunicação bem definido para facilitar 

a interação com os formandos e apoiar a aprendizagem ao longo do curso. Adicionalmente, 

é recomendado que os formadores e facilitadores agendem um horário de atendimento 

online semanal através da secção de anúncios ou do chat da plataforma, para manter 

discussões ativas com os formandos e prestar apoio e esclarecimentos sempre que 

necessário. 

A comunicação estruturada e estratégica, através de emails e mensagens regulares, incluindo 

feedback semanal, anúncios e lembretes, ajudará a manter o envolvimento e a concentração 

dos formandos na experiência formativa, além de reforçar a perceção de uma “presença 

pedagógica”. Outro canal de interação e comunicação com os formandos é a área do 

estudante WINd (fórum de discussão), que também deve ser monitorizada pelos formadores 

e facilitadores. 

 

• Monitorize o progresso e o envolvimento dos formandos 

A plataforma THINKIFIC oferece diversas opções para monitorizar a atividade dos 

formandos ao longo do curso, disponibilizando análises como a data de inscrição e de 
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conclusão, tempo ativo passado no curso, estado geral de progresso e comentários colocados 

nos fóruns de discussão. 

Isto permite aos facilitadores recolher estatísticas agregadas do curso (por exemplo, taxa de 

desistência, envolvimento, interatividade) e, mais importante, identificar quais os 

formandos que estão atrasados ou com baixa participação, de forma a aplicar medidas 

corretivas que aumentem a sua motivação para concluir o curso. Por exemplo, os 

facilitadores podem enviar mensagens de lembrete aos formandos, indicando o seu 

progresso e incentivando-os a completar todas as secções. 

O desempenho dos formandos pode ser acompanhado através dos questionários e da 

pontuação obtida. Para seguir o progresso, sempre que um formando conclui e avança para 

uma nova secção, é apresentada uma barra de progresso no canto superior esquerdo, como 

mostrado na imagem seguinte. 

 

 

● Partilhar o curso 

Existem várias opções para partilhar e divulgar o MOOC WINd: 

● Pode convidar estudantes por email através da plataforma. 

● Pode partilhar o curso nas redes sociais (Facebook e LinkedIn). 

● Pode enviar o link do curso por email. 

● Pode incorporar o MOOC WINd no seu próprio blogue ou site. 
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● Dicas para formadores e facilitadores 

Facilite o curso e ajude os formandos a atingir os seus objetivos de aprendizagem pessoais. 

● Inicie sessão diariamente para interagir com os participantes e/ou monitorizar a 

atividade no curso. 

● Acompanhe o progresso dos formandos e envie mensagens de lembrete indicando 

o estado do progresso e incentivando à conclusão de todas as secções. 

● Modere a interação dos formandos na área de estudante WINd e nas salas de chat, 

bem como nas secções de comentários de cada página do curso. 

● Responda aos emails, mensagens e publicações dos formandos nos fóruns de 

discussão. 

● Antes da data de lançamento do MOOC WINd, os formadores devem rever todo o 

curso, verificar todo o material educativo e recomenda-se que forneçam dados de 

contacto e definam horários de atendimento online. 

 

4. Utilização de um curso online para uma aprendizagem 

baseada em trabalho 
 

Os formadores podem utilizar este curso online para conceber, implementar e avaliar uma 

aprendizagem baseada no trabalho eficaz através de: 

• Integração de Cenários Reais: Incentivar os formandos a aplicar os conhecimentos 

teóricos a estudos de caso específicos da indústria. 

• Abordagens de Aprendizagem Mista: Combinar o conteúdo online com tarefas 

práticas, por exemplo, em oficina, através de visitas a locais de trabalho ou projetos 

de mentoria em contexto profissional. 

• Avaliação de Competências: Utilizar projetos práticos para avaliar a compreensão dos 

formandos sobre os conteúdos do curso e a sua preparação para o ambiente de 

trabalho real. 
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• Reflexão e Discussão: Incentivar os formandos a partilhar as suas experiências, 

desafios e soluções para as tarefas nos fóruns de discussão ou em projetos de grupo 

(online ou presenciais). 

• Colaboração com Empregadores: Trabalhar com parceiros da indústria para alinhar 

o conteúdo do curso com os requisitos atuais dos postos de trabalho e as expectativas 

do mercado 

 

 

5. WINd MOOC- Especificações técnicas e guidelines  

5.1 O que é o MOOC ? 

Os Cursos Online Massivos e Abertos (MOOCs) são cursos 

gratuitos em diversas disciplinas e áreas de estudo, 

organizados em torno de um currículo aberto e 

partilhado publicamente, disponível para inscrição de 

qualquer pessoa. Os MOOCs oferecem uma forma 

acessível e flexível de adquirir novas competências, 

promover o desenvolvimento pessoal e o avanço na 

carreira, através de experiências educativas informais e 

de qualidade em larga escala. Normalmente, os MOOCs integram redes sociais, recursos 

online acessíveis, e são autoguiados ou facilitados por formadores experientes na área de 

estudo. Os MOOCs baseiam-se no envolvimento dos formandos, que estão no centro do 

processo de aprendizagem e organizam a sua participação conforme os seus próprios 

objetivos de aprendizagem, necessidades de desenvolvimento de competências, 

conhecimentos prévios, formação académica e tempo e recursos disponíveis.  

● Curso: Um MOOC apoia a aquisição de resultados de aprendizagem após determinadas 

atividades num período de tempo definido. Inclui materiais de aprendizagem e algum 

método de avaliação formativa para aferir os conhecimentos adquiridos pelos 

formandos. Envolve facilitadores e formandos e permite a interação entre os estudantes 

e entre estudantes e facilitadores. 

● Aberto: Por um lado, um MOOC deve fornecer acesso aberto e gratuito a recursos 

educativos e atividades de aprendizagem, o que significa que os formandos podem 
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inscrever-se e frequentar o curso sem custos (no entanto, é prática comum que algumas 

funcionalidades, como a obtenção de certificado ou a avaliação de trabalhos, sejam 

cobradas). Por outro lado, um MOOC deve estar aberto a qualquer pessoa, sem pré-

requisitos como país de origem, qualificações anteriores ou notas específicas. 

● Online: O conteúdo do curso está sempre disponível através da internet e em diferentes 

dispositivos. Um MOOC não exige a presença física dos formandos numa sala de aula. 

● Massivo: Um MOOC não tem limitação no número de participantes, permitindo a 

participação de milhares de formandos de todo o mundo. Os formandos fazem parte do 

curso ao interagirem com os trabalhos dos outros participantes, e todos aprendem com 

o trabalho dos restantes. 

 

5.2The WINd MOOC: Princípios Pedagógicos 

 

O Curso Online Massivo e Aberto (MOOC) WINd baseia-se nos seguintes princípios pedagógicos: 

 

● Centralidade no formando: Os formandos estão no centro do processo de 

aprendizagem, podendo estabelecer objetivos individuais de aprendizagem e um 

percurso pessoal com base no conteúdo e materiais disponíveis. 

● Flexibilidade: Os formandos conseguem organizar o seu próprio calendário de 

estudo de acordo com os seus recursos durante o período do curso e decidir o seu 

nível de envolvimento. 

● Interatividade: O MOOC WINd destaca o valor da interatividade e os efeitos 

multiplicadores que esta tem na aprendizagem e no desenvolvimento de 

competências. Os formandos são incentivados, ao longo das diferentes secções do 

curso, a discutir com os seus pares e a fornecer feedback sobre o trabalho uns dos 

outros, sempre que possível. 
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● Aprendizagem ubíqua: Os formandos podem aceder às atividades e conteúdos de 

aprendizagem em qualquer contexto e situação, 24 horas por dia, 7 dias por semana, 

através de dispositivos móveis como computadores portáteis, tablets e smartphones. 

● Formador como facilitador: Nos MOOCs, os formadores devem abandonar o papel 

tradicional de transmitir informação aos formandos e passar a atuar como 

facilitadores, motivando os formandos a participar nas atividades do curso e 

fornecendo feedback e apoio nas suas tarefas. 

● Esquema de avaliação combinado: Um dos maiores desafios de um MOOC é 

estabelecer um modelo de avaliação que funcione numa escala muito maior, com 

potencialmente milhares de formandos a participar. Para responder a este desafio, o 

MOOC WINd implementou um esquema de avaliação que incorpora o método de 

autoavaliação para avaliar o desempenho dos formandos.  

 

5.3 Como aceder e utilizer o WINd MOOC 

 

O curso online WINd está alojado na plataforma THINKIFIC (https://www.Thinkific.com/); 

uma plataforma de aprendizagem online que permite a educadores individuais (por 

exemplo, formadores individuais, universidades, politécnicos, centros de formação 

profissional, consórcios, instituições públicas e privadas, empresas) criar e oferecer MOOCs 

numa grande variedade de disciplinas e áreas de estudo. A THINKIFIC dá a qualquer pessoa 

a oportunidade de proporcionar uma instrução verdadeiramente interativa, sem 

necessidade de programar. As atividades de aprendizagem são combinadas com 

mecanismos sociais e ferramentas de facilitação/monitorização que permitem criar 

experiências de aprendizagem online envolventes. A plataforma foi concebida para fornecer 

um ambiente de aprendizagem baseado na comunidade, onde os aprendentes estão 

ativamente envolvidos no processo de aprendizagem e se sentem empoderados; 

comunidades apaixonadas de prática florescem e experiências de aprendizagem profundas 

são promovidas através de cursos cuidadosamente desenhados e interativos.  

https://www.thinkific.com/
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A THINKIFIC forma uma comunidade educativa global com representação em mais de 35 

países e mais de 100 milhões de inscrições em cursos até ao final de 2020. Esta plataforma 

oferece uma vasta gama de ferramentas de criação para tornar o processo de aprendizagem 

mais fácil e divertido (por exemplo, autoavaliação, blog, fórum de discussão). Os cursos estão 

estruturados em módulos de aprendizagem individuais, que incluem textos, imagens, vídeos, 

apresentações, infografias e exercícios que essencialmente melhoram o processo de 

aprendizagem e permitem aos estudantes avaliarem o seu conhecimento e aquisição de 

competências. A THINKIFIC utiliza um fluxo de trabalho baseado em redes sociais, com 

galerias integradas, anúncios, wikis, páginas de blog e espaços de discussão para incentivar 

comentários e “gostos” ao longo da jornada de aprendizagem dos estudantes. Estas 

ferramentas têm como objetivo apoiar a interação entre pares e facilitadores e, em última 

análise, fomentar uma comunidade de aprendentes colaborativos. A plataforma suporta 

ainda conteúdos em diferentes línguas. Por fim, para apoiar uma aprendizagem flexível e 

ubíqua, todos os cursos são compatíveis com dispositivos móveis como portáteis, 

smartphones e tablets. 

 

Página inicial do MOOC WINd 
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• Requisitos mínimos do sistema 

Esta secção apresenta os requisitos mínimos do sistema para usar a THINKIFIC. Estes 

requisitos podem ser alterados ao longo do tempo, em função de futuras melhorias ou 

atualizações de programação. 

Para garantir que a THINKIFIC funciona corretamente, por favor assegure-se de que o seu 

computador de secretária, portátil, tablet, smartphone ou dispositivo inteligente tem o 

seguinte: 
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✔ A versão mais recente de um dos navegadores web listados abaixo 

✔ JavaScript ativado 

✔ Plugin de PDF 

✔ Capacidade gráfica e de saída de áudio 

✔ Ligação à internet por banda larga com uma velocidade mínima de 5Mbps 
(recomendada) 

✔ TLS 1.2 suportado pelo seu navegador web 

Embora a plataforma suporte a maioria dos navegadores (Chrome, Firefox, Safari, 

Microsoft Edge), recomenda-se o uso do Chrome ou Firefox num computador de secretária 

para melhores resultados durante a criação dos seus cursos. 

 

Para mais informações sobre os requisitos mínimos do sistema, por favor visite:  

https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030354954-System-Requirements-
and-Supported-Browsers 

● Criar uma conta na THINKIFIC 

Todos os utilizadores (tanto educadores como aprendentes) na THINKIFIC precisam de criar 
um perfil de utilizador para aceder aos cursos disponíveis e às ferramentas de criação. Para 
criar uma nova conta, os utilizadores devem inserir o seu nome completo, um endereço de 
email válido para usar como login e um nome de perfil. Este último será o nome exibido na 
plataforma. 

 

https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030354954-System-Requirements-and-Supported-Browsers
https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030354954-System-Requirements-and-Supported-Browsers
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Para se registar, é também necessário definir uma palavra-passe. Recomenda-se que os 

utilizadores criem uma palavra-passe forte, que inclua uma combinação de letras 

maiúsculas, minúsculas, números e símbolos, de forma a evitar acessos não autorizados e 

manter o perfil seguro. 

• Como navegar na THINKIFIC 

Assim que o utilizador inicia sessão no site, existem algumas áreas principais com as quais 

deverá familiarizar-se ao começar a criar produtos e a construir o seu site. Estas áreas 

incluem: 

Painel do Estudante 

Os estudantes são direcionados automaticamente para o seu Painel do Estudante ao fazerem 

login no site. Este painel apresenta todas as inscrições nos produtos disponíveis, e os 

estudantes podem simplesmente clicar em qualquer um dos cartões de produto para aceder 

ao conteúdo ou continuar a partir do ponto onde pararam! 

 
Leitor de Cursos 

O Course Player da THINKIFIC é a interface que os estudantes utilizam quando acedem ao 

curso. É o ambiente onde decorre a aprendizagem – a parte da plataforma onde os alunos 

podem visualizar o programa curricular, assistir a apresentações, realizar testes e muito 

mais. 
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Resolução de Problemas dos Estudantes 

Na grande maioria das vezes, quando os estudantes têm dúvidas, estas estão relacionadas 
com o produto em si. Quando não estão, tratam-se quase sempre de problemas locais do 
dispositivo. 

O primeiro passo é verificar o problema do lado do administrador – se funcionar para o 
administrador, o problema está provavelmente relacionado com o dispositivo ou o 
navegador do utilizador. O Proprietário do Site ou o Administrador pode, em primeiro lugar, 
confirmar a inscrição do estudante no curso através da página de Utilizadores (Users page). 
Verifique se o estudante criou apenas uma conta no site, mas não concluiu a inscrição no 
curso (ou se apenas se inscreveu numa pré-visualização gratuita). 

Depois, deve perguntar-se ao estudante que navegador e dispositivo está a utilizar. Se 
possível, solicitar uma ou duas capturas de ecrã do que está a visualizar. 

De seguida, os seguintes passos de resolução de problemas podem ser enviados ao 

estudante – estas sugestões resolvem a maioria das situações! 

1. Limpar a cache e reiniciar o navegador 

2. Tentar outro navegador (recomendamos o Google Chrome) 

3. Tentar abrir numa janela anónima / privada (isto ajuda a excluir problemas 

causados por extensões do navegador) 

4. Reiniciar o dispositivo 

https://support.thinkific.com/hc/en-us/articles/360030370254
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5. Se possível, tentar noutro dispositivo 

6. Se possível, tentar outra ligação à internet 

 

6. WINd APP - Especificações técnicas e orientações 

6.1 Em que consiste? 

A aplicação WINd foi desenvolvida no âmbito do projeto WINd Erasmus+ para servir como 

um guia prático para formação em contexto de trabalho na área da energia eólica, oferecendo 

informações práticas e orientações passo a passo sobre tarefas diárias realizadas por 

técnicos de turbinas eólicas. 

Criada como um "assistente virtual", a aplicação permite uma aprendizagem autónoma e 

flexível, constituindo uma solução conveniente e acessível para trabalhadores do setor 

energético que não têm acesso a métodos de formação tradicionais, ao mesmo tempo que 

reforça os seus conhecimentos e competências em manutenção e reparação de turbinas 

eólicas. 

A aplicação oferece grelhas de leitura e listas de verificação que destacam tarefas específicas 

para técnicos de turbinas eólicas, conduzindo os utilizadores por considerações essenciais e 

apresentando soluções possíveis para cada tarefa. 

A aplicação WINd está disponível em Inglês, Português, Grego, Espanhol, Alemão e Francês.  

 

6.2 Layout e Instruções 

Accesso 

O aplicativo pode ser acessado através de dispositivos Android ou iOS, digitalizando o código 

QR no site do projeto (windenergyskills.eu). 

Estrutura 

A aplicação WINd divide as tarefas dos técnicos de turbinas eólicas nas seguintes categorias: 

• Instalação 

• Manutenção Preventiva 

https://windenergyskills.eu/
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• Manutenção Corretiva 

 

Pode explorar as categorias acima clicando no botão “Tarefas dos técnicos de turbinas 

eólicas” na página inicial. Estão disponíveis quatro tarefas relevantes para cada uma das 

categorias referidas, cada uma acompanhada por descrições e listas de verificação 



  

  

 

 
 

WINd – Upskilling technical workers from unsustainable energy sectors to boost 
employability in the fast-growing wind industry – 2023-1-PT01-KA220-VET-000156817 

organizadas em quatro secções: Descrição da Tarefa, Instruções Passo-a-Passo, Ferramentas 

& Equipamentos e Medidas de Segurança. 

 

A aplicação também complementa o curso WINd (Curso Online Aberto e Massivo - MOOC) e 

outros recursos de formação disponibilizados pelo projeto. O curso permite uma 

compreensão mais aprofundada das tarefas a realizar e facilita a identificação de áreas onde 



  

  

 

 
 

WINd – Upskilling technical workers from unsustainable energy sectors to boost 
employability in the fast-growing wind industry – 2023-1-PT01-KA220-VET-000156817 

poderá ser necessário formação adicional. Pode aceder facilmente ao curso para melhorar 

as suas competências clicando no botão “Knowledge Hub” para entrar diretamente no MOOC 

WINd. 

Por fim, depois de explorar a aplicação, poderá dedicar alguns minutos para partilhar a sua 

opinião clicando no botão “Formulário de Avaliação”. 
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